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MEXICO

En México existen alrededor de 5 millones 144 mil unidades
empresariales, de las cuales el 99.8% son MIPYMES, que en su
conjunto generan el 34% del PIB y generan siete de cada 10 empleos

en México.
Tamaio de NUmero de Participacion
Empresa Establecimientos porcentual
Micro 4,917,000 95.6
Pequefa 174,900 34
Mediana 41,000 0.8
Grande 11,100 0.2

De éstas, el 11% pertenecen al sector turistico

Fuentes:
Censos Econdmicos 2009-2012, INEGI
Diagnésticoy recomendaciones parafacilitar el acceso alas PYMESatasas competitivas 2009, Concanaco/ITESM/SHCP
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MIPYMES en México Ve

SECTUR MADOERMIZA

Actualmente, la cantidad de MIPYMES turisticas asciende a 570,000. De
las cuales el 95% son microempresas y el 4.3% son peguenas empresas;
por lo que la busqueda de su fortalecimiento, en términos de

capacitacion, calidad y modernizacion, son fundamentales para el
crecimiento economico del sector.

Tamano de Empresa Numero de Establecimientos Participacion porcentual
Micro 546,867 95.03
Pequefa 25,069 4.36
Mediana 3,561 0.62

Fuentes:
Censos Econdmicos 2009-2012, INEGI
Diagnésticoy recomendaciones parafacilitar el acceso alas PYMESatasas competitivas 2009, Concanaco/ITESM/SHCP
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Goge | Ofertade Servicios Turisticos et

MEXICO

El universo de MIPYMES turisticas sumo
276 mil 125 unidades en 2003, de las
cuales el 49% (135,165 unidades) realizd
actividades de comercio al menudeo y el
restante 51% (140,960 unidades), estuvo
vinculado a los rubros de servicios

identificados como turisticos:

» Preparacion de bebidas y alimentos;
Hospedaje;

Transporte;

Esparcimiento;

— Inmobiliarios y alquiler de bienes
iInmuebles e intangibles;

Apoyos a negocios;

Profesionales cientificos y técnicos;
Financieros y de seguros;

Educativos; vy,

| Otras actividades que excluyen a las
e realizadas por el gobierno.
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MEXICO

Las dificultades que tradicionalmente han enfrentado las micro, pequenas
y medianas empresas para lograr su plena realizacion empresarial, se

deben entre otros factores a:

« Escasa formacion y desarrollo de las habilidades empresariales.

» Limitaciones en la capacitacion y desarrollo de los recursos humanos.

e Desconocimiento del mercado y problemas de comercializacion.

« Falta de vinculacion con los instrumentos para el desarrollo y la innovacion
tecnoldgica.

« Dificil acceso a esquemas de financiamiento oportuno, adecuado y en
condiciones competitivas.

» Falta de liquidez o capital.

« Sistemas de informacion inexistentes, poco eficientes o sin actualizar.

» Excesivas inversiones en activos fijos.

« Escasa cultura de atencion al cliente y desconocimiento del valor
agregado de su empresa.

. T M. T M. T M. T M. T . T
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MODERNIZA AV

SECTUR waceRzA

MODERNIZA, es un Sistema de Gestion para mejorar la
calidad de las Micro, Pequeinas y Medianas Empresas
Turisticas.

Fue disefado por la Secretaria de Turismo para brindar
acceso a los servicios de capacitacion y consultoria
necesarios para promover su eficiencia vy
modernizacion.

Inicia operaciones en el afio 2002.

. T M. T M. T M. T M. T . T
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Resultados Globales N
SECTUR 2002-2014 s

Resultados MODERNIZA 2002-2014

Durante el periodo 2002-2014, Ia
Secretaria de Turismo en coordinacion con
la Secretaria de Economia-Fondo PYME,
las Secretarias Estatales de Turismo vy
Organismos empresariales han llevado
acciones encaminadas a implementar el
Programa de Calidad Moderniza en micro,
pequefias y medianas empresas turisticas
a nivel nacional.
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Resultados Globales Wt
SECTUR 2002-2014 :m

Los resultados globales del programa senalan que de las 22,000
empresas participantes a nivel nacional, 19,000 calificaron para obtener
el Distintivo M que las acredita como empresas turisticas modernas.

El programa ha sido evaluado por mas del 80% de los empresarios
con una calificacion de excelencia.
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Resultados Globales ,M
SECTUR =

2002-2014 s

Resultados por tamaino de empresa

w Micro
« Pequeia
W Mediana
'Grande
A T A LA AL . T A T A T
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Resultados Globales A
SECTUR 2002_20 14 .;.':.'.5.:[;:.‘;;

Resultado por giro de empresas

AL ¥ Restaurankes
J Hobokes 1 a 5 eskellas
Agencias de viaje

# Balneanos y Parmgues Recrealvos
U Transportacadn Tunsbea

. . M. . M. T M. T . T 11
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Calificacion del Programa M
—— 2002-2014 P

El programa ha sido bien calificado por los mas de 15,000
empresarios beneficiados con Moderniza, alcanzandose la
calificacion del 80% en el nivel de excelente y el 20% en el

nivel de bueno.

Calificacion del programa

E Bueno

.4 Excelente

. i M. . M. T M. T M. T . T
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Programa MODERNIZA e

MEXICO

SECTUR

Modernizacion significa:

o Utilizacion de sistemas eficientes.

 QOrientacion a la satisfaccion del
cliente.

e Capacidad de  mejorar su
rentabilidad.

 Desarrollo de sus colaboradores.

12 Programa de Calidad Moderniza ® Version 2015 Introduccién
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Competitividad AT

SECTUR MADOERMIZA

Las empresas pueden clasificarse en cuatro niveles de competitividad:

Habilidad para sobrevivir por medio de la
improvisacion en la operacion.

Emergente

Nivel de calidad repetible en las areas

principales de la empresa Confiable

Areas y personal especializado en el desarrollo
de nuevos productos, procesos y servicios.

Competente

para satisfacer de manera consistente a todos Clase mundial

4 Control total del ciclo de negocio y capacidad
los consumidores de la empresa

13 Programa de Calidad Moderniza ® Version 2015 Introduccion
http://www.calidad.sectur.gob.mx Version 2015



nnnnnnnnnn

= e Beneficios de Moderniza

 Alcanzar un Nivel
entre “Confiable” vy
“Competente”.

 Distintivo “M”
entregado por la
Secretaria de
Turismo.
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b Testimonios de Empresas “M” M

MEXICO

Alejandro Fuentes

El Rey de las Carnitas, Quiroga Michoacan.

“Moderniza te da herramientas con las
cuales, de acuerdo a tus recursos y tu nivel de
desarrollo, hacen mas eficiente y productiva tu
empresa, sin gastar grandes cantidades de
dinero y sin tener que hacer un cambio a
fuerzas, sino que es un cambio que td mismo
determinas.

Tu mismo vas estableciendo
mecanismos y metas, los
cambios han sido radicales y
yo lo veo en las fotos de
antes y después mostradas

como evidencias”

- . - i r b o o i i 2
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Testimonios de Empresas “M” N‘
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MEXICO

Restaurante Los Tecolotes , Iztapalapa, Distrito Federal.
% V%

Cuando iniciamos el programa todo el personal desconocia los
procedimientos basicos, no se trabajaba en equipo y tenian un total

ﬁ desinterés en el crecimiento del restaurante.

La empresa se manejaba dia a dia y no se tenia una organizacion
los tecolotes La ermp nane) a y 1o se tenia Lna organizacic
RESTAURANTE inanciera, no_eX|s ia un programa de revision de instalaciones, ni de
proceso de alimentos.

Se tenia un clima laboral tenso y de contaminacion de actitud.

La transformacion se dio con un cambio de personal que se resistio a las reglas, el equipo

ahora es comprometido, responsable e innovador, estan abiertos a sugerencias y son
propositivos.

La experiencia de participar en este proyecto nos dio la oportunidad de reestructurar, de

concientizar sobre las oportunidades de crecer para cada integrante , yel de trabajar en un
clima laboral en equilibrio.

T U . e M. e N e A e M. e
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Testimonios de Empresas “M” AvL
SECTUR MOCERMZA

Restaurante EIl Trapiche, Distrito Federal. "

£
Wt ATODL i
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5
Para los que inician un negocio, MODERNIZA es el =
mejor apoyo en conocimiento y herramientas. %

"

iNo basta solo la voluntad, hay que aprender como
manejar un negocio!

Para los negocios que ya estan operando, nunca es
tarde para renovarse en sistemas de gestion de
calidad. “Hay que ir evolucionando en relacion a las
necesidades de Ilos clientes por lo que la
capacitacion es la vitamina que cualquier empresa
chica, mediana o grande, necesita para no
envejecery morir”,
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Transferencia de la Metodologia Moderniza | |/l
SECTUR a la Republica de El Salvador e

MEXICO

Con el objeto de cooperar para mejorar la
competitividad de las MIPYMES turisticas
en la regidbn americana y para que las
mejores practicas administrativas sean
accesibles al mayor numero posible de
paises, en particular a paises de
Centroamérica, en el marco de la 482
reunion de la Comision de la Organizacion
Mundial de Turismo (OMT) para las
Américas, se firmo con un convenio para la
transferencia del “Programa de Calidad \
Moderniza-Distintivo M” a la Republica de \{h E

El Salvador y Nicaragua. Este proceso Mjm WORE TOUN 54 ORGANITATION

.'\II SR

implico la formacion de 21 consultores — o iasoscomsans '.-'L;n.:.'-_';';;;. ;:
nacionales y el reconocimiento de las
primeras 32 empresas turisticas del pais.
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| Moderniza en el segmento del M
SECTUR e

Turismo de Naturaleza

En el ano 2005, el grupo interinstitucional
para el turismo de naturaleza en México,
decide impartir en empresas eco-
turisticas comunitarias (indigenas vy
rurales), el Programa de Gestion
Moderniza de la Secretaria de Turismo,
con el propésito de fomentar la
productividad y competitividad de las
mismas.

Mas de un centenar de empresas de este
perfil han sido beneficiadas con este
programa.
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http://www. calidad.sectur.gob.mx Version 2015



llllllllll

Programa MODERNIZA M
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MEXICO

Objetivo:

Apoyar a los micro, peguenos
y medianos empresarios
turisticos para conducir la
direccibn de sus negocios
hacia la modernizacion.

20 Programa de Calidad Moderniza ® Version 2015 Introduccion
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Elementos del sistema
MODERNIZA

CALIDAD
O 1 HUMANA

O 4 GERENCIAMIENTO O 2 SATISFACCION
DE MEJORA | s DEL CLIENTE
MR NIER

MEXICO

O 3 GERENCIAMIENTO
DE RUTINA

Programa de Calidad Moderniza ® Version 2015
http://www.calidad.sectur.gob.mx

Introduccion
Version 2015
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Elemento 1 o
SECTUR e
P " MEXICO
Objetivo:
01 CALIDAD
HUMANA Elevar la productividad y humanizar el

trabajo mediante:

A través de:

« Un esquema de trabajo colaborativo con reglas
claras, metas organizacionales definidas y un
liderazgo participativo.

 Un ambiente propicio para mejorar la seguridad,
elevar la moral y la disciplina del equipo de
trabajo.

 La generacion de bienestar y armonia entre los
consumidores de la empresa (clientes,
accionistas, colaboradores y sociedad)
identificando el trabajo como una fuente de .
motivacion, desarrollo y liberacion del potencial e ——
humano.
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Técnica l _
Lenguaje basico | Calidad

y estructuras | Humana
organizacionales

Técnica 2
Las 5’s

23 Programa de Calidad Moderniza ® Version 2015 Introduccion
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Calidad M

Técnica l
Lenguaje basicoy
estructuras
organizacionales

Humana PROGRAMA
ARG i T
MEXICO
o Técnica 3
TeLcnlg:a 2 Liderazgoy
G598 - desarrollo Humano
Objetivo:
Desarrollar un esquema de trabajo colaborativo dentro de
una estructura organizacional definida, aplicando

herramientas del lenguaje de calidad Moderniza y
generando una estructura para el cambio a través de la
participacion de los colaboradores mediante el trabajo
colaborativo y entendiendo las reglas del juego al
asegurar que la aplicacion del lenguaje de calidad
Moderniza sea una referencia del quehacer del dia con
dia entre ellos.

Actividades Baésicas
* Aprendizaje de los conceptos basicos del Sistema
e Definicidon de la estructura organizacional

e " T
— - - -

Programa de Calidad Moderniza ® Version 2015 Introduccion
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Calidad M

SECTUR Humanda | o
e i e MEXICO

Técnical
Lenguaje basicoy
estructuras
organizacionales

Objetivo:

Elevar la productividad y humanizar el trabajo

mediante la creacidon de un ambiente propicio

Tecnica 2 para mejorar la seguridad, elevar la moral y la
Las 5's disciplina del equipo de trabajo

Actividades Basicas

» Aplicacionde la técnica en areas productivas,
incrementando la seguridad, eficiencia, mejorando
apariencia e incrementando la motivacion.

25 Programa de Calidad Moderniza ® Version 2015 Introduccion
http://www.calidad.sectur.gob.mx Version 2015



Calidad ‘ M

Humana

SECTUR

Técnical
Lenguaje basicoy
estructuras
organizacionales

Técnica 2
Las5's

Objetivo:

Generar en la empresa un ambiente de
bienestar para accionistas, colaboradores,
clientes y la comunidad, que impulse Ila
productividad, identificando al trabajo como
una fuente de motivacion, desarrollo vy
liberacion del potencial humano.

Actividades Basicas

« Capacitacion en conceptos basicos de liderazgo y
desarrollo humano.

 Creacionde un programa de capacitacion.

26 Programa de Calidad Moderniza ® Version 2015 Introduccion
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e Elemento 2
— . MEXICO
Objetivo:
02 SATISFACCION
DEL CLIENTE Clientes satisfechos

A través de:

* Entender el mercado a disposicion de
la empresa.

« Crear estrategias adecuadas de
mercadotécnica y comercializacion.

* Desarrollar una postura de atencion
adecuada y técnicas de ventas en el
personal de contacto con el cliente.

27 Programa de Calidad Moderniza ® Version 2015 Introduccion
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Técnica 4 _ 5
Satisfaccion

Conocimiento del del cliente
mercado

Técnicab
Marketing

28 Programa de Calidad Moderniza ® Version 2015 Introduccion
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Satisfaccion M

SECTUR del cliente oG
PCRITRAES D TUREY MEXICO
Técnica 5
Marketing

Objetivo:
Conocer de manera objetiva el mercado meta y
Técnica 4 sus necesidades para poder dar respuesta
Conocimiento del mercado efectiva a la satisfaccion de las mismas.

Actividades Basicas

* Analisis objetivo de las necesidades de los clientes
de la empresa, asi como los productos y servicios
de la organizacion.

29 Programa de Calidad Moderniza ® Version 2015 Introduccion
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Satisfaccion M

SECTUR del cliente ]
- MEXICO
Técnica 4 Técnica 6
Conocimiento del \entas y Desarrollo de
mercado Personal de Contacto
Objetivo:

Técnica 5 Conocer el mercado de la empresa, sus
Marketing segmentos y nichos, sus necesidades y las

técnicas de investigacion para ofrecer
productos con Optima calidad.

. , . ™)
Actividades Basicas
* Medir elimpacto de la publicidad que hace la
empresa para determinar un uso eficiente de
los recursos.
\. J/
Prgrama de Calida Moderniza . Versié 2015 . Introduccion
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Satisfaccion M

SECTUR del cliente rogua
P " MEXICO
Técnica 4 o
Conocimiento del Tecmc_a 2
ETEGE Marketing
Objetivo:
v .- s

- Identificar al personal que estard en contacto con
Tecnica 6 el cliente y proporcionarle herramientas para

\I/Dentas YIDdeSg”O't'O ‘t’e lograr su plena satisfaccion y por ende
SISOREEEE SOMEE0 ] incrementar las ventas de nuestros productos.

Actividades Basicas h
« Capacitacion en conocimientos basicos de atencion

al cliente y técnica de ventas.
« Definicidon de la postura de atencion de la empresa. y

"-.\._ [’ _l. b S i - o |
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— Elemento 3 M
SECTUR MODERMIZA

MEXICO

Objetivo:

GERENCIAIENTO
O 3 DE RUTINA

Procesos eficientes y reduccion de
desperdicios

A través de:

e Creacibn de una estructura con un
alto grado de autonomia en el nivel
operativo.

« Estandarizacion de los procesos.

 Desarrollo de un sistema de
administracion visual y auditoria que
nos permita controlar las actividades
de rutina.

T = = . — 3 - = = " e T - ey == - ST
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SECTUR

Wil i A T

Técnica 9

de rutina Administracion
visual

Gerenciamiento

Técnica 8
Estandarizacion
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Gerenciamiento

PR RAAA,

de rutina

SECTUR =
I . | MEXICO
- Técnica 9
= Tecanlan_, Administracion
standarizacion visual
Objetivo:

i _ . ., ,
- * Reconocer que las operaciones de la organizacion estan
Tecnlc_a7 y basadas en procesos y que estos guardan interrelaciones
Procesosyellr_nl_naclon gue llevan a fortalecer el gerenciamiento de rutina que
de desperdicios guarda la empresa y desarrollar a las UGB’s como la base

para el control de los procesos, asi como la optimizacion
de los mismos mediante el control de los posibles
desperdicios y mermas.

(]

| ] l ] Actividades Basicas
] - — » Definicidon de los principales procesos.
l |i || |  Andlisis de desperdicios y definicion de

acciones para reducirlos

1] a | e o ¥ ol = ™ e e | e J e i i i
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Gerenciamiento M

d de rutina PROGRAMA

_‘n., ]: ['___T L] R RCHEE R LA
PR ; MEXICO

Técnica 7
Procesosy
eliminacion de

Técnica 9
Administracion

visual

Objetivo:

Asegurar mediante el desarrollo de estandares internos de
trabajo, que las UGB’s controlen las rutinas que llevan a
cumplir con las necesidades de clientes tanto internos
como externos de la organizacion, estableciendo un
sistema basico no burocratizado, de estandares de rutina
documentados (procedimientos, registros de trabajo) que
permitan con base a su desempefio, la mejora de rutinas y
el entrenamiento al personal.

o o )
Actividades Basicas

« De los principales procesos documentar la parte critica de
“como hacerlo”
e Capacitar a nuevos colaboradores de acuerdo a los estandares

Técnica 8
Estandarizacion

35 Programa de Calidad Moderniza ® Version 2015 Introduccion
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Gerenciamiento M

de rutina St

Técnica 9
Administracion Visual

MENICO
LN Técnica 8
Procesos y eliminacion Estandarizacién
~ de desperdicios
Objetivo:
Asegurar el autocontrol de las rutinas

organizacionales, mediante el seguimiento de
indicadores y metas propias para cada UGB,
fortaleciendo la comunicacion organizacional a
traves de herramientas participativas como puede
ser el manejo de tableros de control y emision de
resultados.

Actividades Basicas
« Definicidon de los indicadores de cada area de trabajo
e Colocar administradores visuales en las areas

Programa de Calidad Moderniza ® Version 2015 Introduccion
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Elemento 4 | i

Objetivo:

GERENCIAIENTO
04 DE MEJORA

Desarrollar la capacidad para direccionar
la empresa y ser cada dia mejores

A través de:

e Establecimiento de Ila filosofia
organizacional.

 Aprender a convertir los suenos en
realidad.

» Desarrollar un sistema de informacion
y analisis financiero que le permita al
empresario un verdadero control de
Su empresa.

37 Programa de Calidad Moderniza ® Version 2015 Introduccion
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-. Técnica 12
Gerenciamiento PDCAYy

Técnica 10

Finanzas basicas de mejora Rendicion de
Cuentas

Técnica 11

Sistema de
Informacion,
Politica Basicay
Directrices
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SECTUR sootmzs
- MEXICO
Té_:cnica 1L Técnica 12
. S|ste.r’na de,. PDCAYy rendicion
informacion, politica 6 G ETRE
bésicay directrices
Objetivo:
Aprender a usar herramientas financieras
Técnica 10 basicas* para tomar las decisiones que
Finanzas basicas permitan cuidar el flujo de efectivo y la
utilidad.

Actividades Basicas
o Definicion y analisis de controles
financieros basicos.

* En Moderniza Especializado se complementa
este tema con un analisis financiero completo

39 Programa de Calidad Moderniza ® Version 2015 Introduccion
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- MEXICO

L Técnica 12

: Tecmca/l(_) PDCAYy rendicion
Finanzas basicas 6 G ETRE
Objetivo:

Técnica 11 Integrar sistemas de informacion en las
Sistema de organizaciones a manera que la Direccion
informacion, politica cuente con indicadores solidos para la toma de
basica y directrices decisiones y el direccionamiento de las

estrategias para el crecimiento y sobrevivencia.

Actividades Basicas

e Definicidbn de la politica basica formada por:
mision, valores y vision.

» Establecimiento de directrices

40 Programa de Calidad Moderniza ® Version 2015 Introduccion
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Técnica 11
Técnica 10

Finanzas béasicas

Sistema de
informacion, poltica
basica y directrices

Objetivo:

Desarrollar un verdadero gerenciamiento con base

PDCAY rendicion de en las 4 fases del PDCA para que la planeacion
cuentas de cada area de la empresa sea la resultante del

despliegue de las politicas de la empresa y los

objetivos propios de cada area.

Técnica 12

Actividades Basicas

 Establecer un sistema de rendicion de cuentas
que permita de manera efectiva, medir los
avances de los esfuerzos
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m— Moderniza: 12 tecnicas e

Elementos Técnicas

T1. Lenguaje Basico y Estructuras Organizacionales
Elemento 1. T2.Las5’S

Calidad Humana T3. Liderazgo y Desarrollo Humano

T4. Conocimiento del Mercado
Elemento 2. T5. Marketing

Satisfaccion del cliente

T6. Ventas y Desarrollo de Personal de Contacto

T7. Procesosy Eliminacion de Desperdicios

Elemento 3. T8. Estandarizacion de Procesos
Gerenciamiento de Rutina |19 administracion Visual

T10. Finanzas Basicas

Elemento 4. T11.Sistema de Informacién, Politica Basica y Directrices
Gerenciamiento de Mejora [112 ppca y Rendicién de Cuentas

. T M. T M. T M. T M. T . T

42 Programa de Calidad Moderniza ® Version 2015 Introduccion
http://www.calidad.sectur.gob.mx Version 2015



||||||||||

Beneficios tangibles para las A
SECTUR em presas u:::l;

A través de este sistema las empresas alcanzan beneficios
cuantificables en tres lineas fundamentales:

1. Elevar la calidad de los

Servicios y mejorar la atencion,
para la satisfaccion de los clientes.

2. Elevar las ventas y reducir
l0S CcOStos, para la satisfaccion
de los propietarios.

3. Humanizar el trabajo,

incrementando la participacion
por consecuencia elevar la
satisfaccion de los colaboradores.

. T M. T M. T M. T M. T . T
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Transformacion empresarial \M.
SECTLTJ_I} manERNIze

Actividades con la participacion de los Consultores “M”

T Sesiones plenarias de capacitacion

| | | |

SP1 SP2 SP2 SP4 SP5 $F'E

' $ & 9 9
ilJ_l_IﬂﬂﬂJilﬂ_l_l ......... 5B

Dmgnﬁsum """r‘5_'|ﬂ de "-l"sll:ﬂ de Evaluaclrjn Visita de Visita de
seguimiento 1 seguimiento 2 Final Diagnostico Renovacion®
T T Sdh.r-u-ltimal

Visitas realizadas a la empresa

" Mo nchidda en los Senacios inbegrados
&l coeslo corme por cuenta del empresana
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SECTUR SeSI ones Pl enarl asS MoOERAZA

e Grupos conformados hasta
por 25 MIPYMES de
diferentes giros turisticos.

 Teoria basica y accesible a
todos.

 Enfasis en ejercicios
practicos y dinamicas.

« Materiales del sistema
adaptados a MIPYMES vy
adaptados para aprendizaje
acelerado.

Programa de Calidad Moderniza ® Version 2015 Introduccién
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SECTUR Implementacion e

Evaluacion
Guias y objetiva que le

Formatos permite a cada
rograma de e e

P ? : Predisefiados participante
Implantacion conocer su grado

de avance.
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ORI

oy BUENas practicas de cadagiro

MEXICO

Elaboracion de las “Buenas Practicas del Negocio”,
basandonos en los tres principales tipos de empresas
turisticas:

e Conocimiento experto de nuestros consultores
 Normas desarrolladas en México y en el extranjero
— Hoteles
— Restaurantes
— Agencias de Viajes

. T M. T M. T M. T M. T . T
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Buenas practicas de cada giro P\
SECTUR MOOLRML

Procesos contemplados:

Hoteles:
1.- Reservacion, Recepcion, Check out y Seguridad
2.- Ama de Llaves Limpieza y Mantenimiento de pisos
3.- Mantenimiento de instalaciones
4.- Aprovisionamiento y almacenamiento

Restaurantes: Agencias de Viajes:
1.- Administracién 1.- Direccion
2.- Compras 2.- Gestion de Recursos Externos
3.- Almacenamiento 3.- Operaciones
4 .- Cocina 4.- Comercializacién y Posventa
5.- Servicio a Mesa 5.- Creacion de Nuevos Productos

48 Programa de Calidad Moderniza ® Version 2015 Introduccion
http://www.calidad.sectur.gob.mx Version 2015




uuuuuuuuuu

Distintivo “M” a A
sicTuk ~ Empresas Turisticas Modernas e

Reconocimiento que otorga la Secretaria de Turismo a las empresa que
implementen exitosamente MODERNIZA, para ello deben alcanzar al
menos 80 puntos de un total de 120 puntos.

Los aspectos que se ‘M‘

evaluaran son:

PROGRAMA

- Aspectos relacionados con :.:mu
i C
la metodologia. -
- Aspectos relacionados con
la implantacion.
- Aspectos relacionados con e
los resultados.
gy

Vigencia de 1 ano
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Promocion a Empresas “M” M

MEXICO

Para las empresas que obtiene el Distintivo “M”, la Secretaria de

Turismo impulsard acciones promocionales que apoyen en el
Incremento de clientes, competitividad y rentabilidad.

Promocion de Empresas “M” en medios de

DISTINTIVO comunicacion:

* Publicacion en el Directorio de Empresas

“M”.
_ * Revistas especializadas.
A « Web de SECTUR.

* Presencia en redes sociales.
PROGRAMA * Presencia en eventos turisticos a nivel
MODERNIZA nacional.

 Menciones en medios electrénicos
Méﬁl(ﬁ gubernamentales y privados.

* Promociones y concursos.
. T M. T M. T M. T M. T . T
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MODERNIZA: R
SECTUR Servicios integrados s

« 6 sesiones grupales (todas las empresas de un
destino) de 8 horas en las que participa el
Director y el Responsable de Calidad.

« 4 Visitas: 1 de diagndstico, 2 de seguimiento y
1 de Evaluacion.

« Seguimiento post implementacion.

« Una Carpeta del Participante conteniendo los
documentos basicos del sistema.

« Una carpeta de trabajo para evidencias
documentales.

« Carpeta electronica conteniendo la
metodologia de MODERNIZA, formatos, guias
de implementacion y material de apoyo para la
capacitacion.

- Entrega del Distintivo “M” a las empresas que
iImplementen exitosamente MODERNIZA.

. T M. T M. T M. T M. T . T
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¢, Quiénes pueden participar?

SECTUR

llllllllll

PR RAAA,
ARG i T

MEXICO

Micro, pequenas y medianas empresas turisticas legalmente
constituidas, y sin ser limitativos, de los siguientes giros:

Hoteles de 1 a 5 estrellas
Restaurantes

Agencias de Viajes
Empresas Eco-turisticas
Arrendadoras de Autos
Auto transportes turisticos
Marinas

Balnearios

ESTRATIFICACION POR NUMERO DE TRABAJADORES

SECTORTAMARNO | INDUSTRIA | COMERclo | SERVICIOS
MICRO 0-10 0-10 0-10
PEQUENA 11-50 11-30 11-50

MEDIANA 51-250 31-100 51-100

Fuente: Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequeia y Mediana Empresa. DOF, 30
Diciembre 2002.
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¢, Quién implementa el Sistema
Moderniza?

SECTUR

e La Secretaria de Turismo lleva a
cabo la formacion de expertos
consultores en el Sistema de
Calidad MODERNIZA.

e Los Consultores acreditados
cuentan con un registro ante la
SECTUR.

* Los Consultores “M” son los Unicos
facultados para la implementacion
de MODERNIZA en  micro,
pequenas y medianas empresas
turisticas en nuestro pais.
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Inversion M
SECTUR

- Micro empresas:
hasta 10 Empleados.

- Pequefnas empresas:
11 a 50 Empleados.

- Medianas empresas:
de 51 a 100 Empleados.
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FROGFAALS,
SO R LA

MEXICO

SECTUR

I Agradecemos su atencion !
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